ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hellobabycollection.com

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a "SOMAFIS"
Kereskedelmi, Befekteté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye:
1137 Budapest, Raoul Wallenberg u. 5., cégjegyzékszam: Cg: 01-09-162308,
cégjegyzeket vezetd birdsag: Fbévarosi Torvényszék Ceégbirdésaga, adoszama:
10672383-2-41, elérhetéségek: info@hellobabycollection.com, tovabbiakban:
Szolgaltato) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatéalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a hellobabycollection.com
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhdzaban (a
tovabbiakban: Hellobaby Shop) keresztul torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.
A Hellobaby Shop online &aruhazban tortén6 vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0Osszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

1.2. A Hellobaby Shop online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Hellobaby Shop online &ruh&z szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat. A
regisztracioval az Ugyfél magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mindsll szerz6désnek, a visszaigazolasig
modosithato, illetve lemondhatd, erre elektronikus levélben van lehetéség az
info@hellobabycollection.com cimen. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
rendelések visszaigazolasa utan Szolgaltatd megkezdi a teljesitést.

1.5. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.4. pont szerint torolt
felhasznaldk IP cimérél érkez6 ismételt regisztraciét megtagadja, illetve a mar
|étrejott regisztraciot elbézetes értesités nélkil azonnali hatallyal tordlje.

1.6. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget,
amennyiben az adott aru idékdzben nem all rendelkezésre, a Szolgaltato
jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek kozotti szerz6dés a
Szolgaltato visszaigazolasaval jon létre. A Felek kozott létrejott szerzédeést a
Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig brzi.

1.7. Elérhet6ségek: "SOMAFIS" Kereskedelmi, Befektetd és Tanacsado Kift.
e Székhelye: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 27/a.
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e Telefon: +36205346503
e Internet cim: hellobabycollection.com
e E-mail: info@hellobabycollection.com

1.8. A Szolgaltaté részére tarhelyet biztosité szolgaltatd adatai:
Neév: Webstation Bt.
Székhely: 1082 Budapest, Nap utca 32-34. Fszt. U/1.
Telefonszam: +36 70 429 3435, de inkdbb e-mail: info@wst.hu

2. Regisztracio

2.1. A Hellobaby Shop online aruhazba torténd belépés és megrendelés kizardlag
regisztralt felhasznalok szadmara lehetséges. A regisztracié sordn az adatlap
kitdltésekor egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa, tovabba
néhany — a megrendelések teljesitéséhez szikséges — adat kitbltése
szlkséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az
abbdl adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdve valik.
A hibasan rogzitett adatok (adatbeviteli hibak) megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a cimek menlpontban van lehetéség. Aktiv rendelést
erint6 adatok modositasara az 1.7. pontban rogzitett elérhetéségek
valamelyikén van lehet8ség.

3. Megrendelés

3.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az
altalanos forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.2. A Weboldalrdl megrendelhetdé termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlenul nem befolyasolja.

3.3. Amennyiben a Szolgéaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Hellobaby online aruhaz fellletére, kulénds tekintettel a nyilvanvaléan téves,
pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltat6 nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlihatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyfélté|
és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
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3.5.

3.6.

szdllitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kovetéen koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkuldésétdl szamitott
48 o6ran belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kételezettsége minden tovabbi feltétel
nélkil, automatikusan megszinik.

4. Sz4allitasi és fizetési feltételek

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket fuvarozé cég igénybevételével szallitja
hazhoz. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan
feltintetésre kerul. A Szolgaltaté 20.000 Ft feletti vasarlas esetén atvallalja a
szdllitasi koltségeket Magyarorszag egész tertletén. Ha a vasarlas
végosszege nem éri el a 20.000 Ft-ot, a Szolgaltatd egységesen 1990 Ft
széllitasi koltséget szamit fel. Ha egy Ugyféltél azonos napon tdbb
megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dijak szempontjabadl kulon kerilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés leadasakor jelzi
€s erre a Szolgaltaté visszajelzése alapjan, még van lehetdéség, a Szolgaltatd
osszevonhatja a megrendeléseket. Osszevonast csak abban az esetben
lehetséges, ha a szallitasi cim azonos a megrendeléseknél. A mar teljesités
alatt all6 csomagok utélagos Osszevonasara nincs mod. A Szolgéltatd a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt csomagok vételarat nem befolyasolja.

A megrendeléseket a Szolgaltatdé a honlapon kdzzétett feltételekkel teljesiti.

A megrendelt termékek személyes atvétele esetén 3 napig van atvételi
lehetbseég.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltat6 az Ugyfél altal a
megrendelés feladasakor megadott helyszinen teljesiti.

5. Eléllas joga, modja, kévetkezmeényei

5.1.

Az Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szoOl6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkdl elallni a
szerz8déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé attdél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék
szolgaltatasakor pedig attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
az utols6 terméket atveszi. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az elallasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgéaltatohoz (példaul postan, elektronikus Gton kildott levél
atjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:



5.2.

cimre : "SOMAFIS" Kereskedelmi, Befektet6¢ és Tanacsado Kft. (1024
Budapest, Lovéhaz utca 27/a.)

e-mail: info@hellobabycollection.com

Az Ugyfél a fenti elallasi/felmondasi jogat, az internetes oldalunkon talalhat6
(hellobabycollection.com) elallasi/felmondési nyilatkozat-minta kitéltése atjan
is érvényesitheti. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat itt toltheti le.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldit
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha az Ugyfél elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltato
visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is. Ha az Ugyfél tobb terméket rendel meg egyszerre,
akkor a Szolgéltaté a fuvarozasi koltséget nem koételes visszatériteni, ha az
Ugyfél elallasi jogat nem valamennyi megrendelt termék tekintetében
gyakorolta. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az
Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltatd6 mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14
napos hatarid6 letelte elétt elkildi a terméket. A termék visszakildésének
kozvetlen koltségét az Ugyfél viseli. Az Ugyfél kizarélag akkor vonhatd
felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

Online rendelésedre érvényes a 14 napos pénzvisszafizetési garancia,
amennyiben a termék eredeti allapotaban, sértetlenll, az eredeti cimkékkel
ellatva kerul vissza hozzank. Tehat ha nem vagtad le réla az eredetét igazolo
cimkét, nem hordtad a ruhat és nem mostad ki, akkor juttasd el hozzank 14
napon belll. A 14 napot a csomag kézbesitésétél kell szamolni. Csere esetén
a szdllitasi és/vagy postakoltség a vasarlot illeti.

A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény szerinti
magatartasi kodexxel.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.8 (1)
bekezdése szerint az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul



vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatdl figg;

c) olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul méas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddes teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgbs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabadl;

i) lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

5.3 A vételar visszafizetésére csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan
utdlag, banki atutalassal, postai csekken kertlhet sor.

5.4. A Szolgaltaté igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredé karanak megtéritésére. A visszatéritést a Szolgaltato
lakcimre kildéssel, vagy bankszamlara utaldssal tudja teljesiteni, igy kerjuk,
hogy lehetéség szerint eldllas esetén az elallasi nyilatkozat mindenképpen



tartalmazza a felhasznalé lakcimét, vagy bankszamlaszamat, amin a
visszatéritést fogadni tudja. A szikséges adatok hianyaban a pénz
visszatéritése hosszabb id6t vehet igénybe.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. a) Kellékszavatosséag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Az Ugyfél - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal
vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ez a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy az Ugyfél
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallithsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellekszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban az Ugyfeél viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6é honapon belll kodzdini.
Ugyanakkor az Ugyfél a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatbval szemben
érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté értékesitette az Ugyfélnek. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén az Ugyfél- valasztasa szerint — az a.)
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizarolag az ingd dolog gyartojaval
szemben gyakorolhatia. A termék hibajat termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyart6 kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbiras
alkalmazéasébal ered.

A gyartonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igenyt
a gyartéval szemben kell érvényesiteni.

c.) J6tallas

Jotallasra az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (1X.22.) szdmu kormanyrendeletben (tovabbiakban: jotallasi
Korm.rendelet) foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

Hibas teljesités esetén a fenti jotallasi Korm.rendelet alapjan a Szolgaltaté a
jotallasi Korm. rendeletben meghatarozott termékek vonatkozasaban jotallasra
koteles.

A jotallasi Korm.rendelet alapjan az Ugyfél kijavitast vagy kicserélést kérhet.
Kotelezé jotallas id6tartama 1 év

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont az Ugyfelet a jotallasbél fakadd jogok
az a.). és b.). pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.



Az Ugyfél altal kezdeményezett jotallas érvényesitésének feltétele a jotallasi
jegy bemutatasa.

6.3. A Szolgaltatbnak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felulvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség az Ugyfelet
terheli.

7. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriild panaszait az 1.7. pont alatt
szerepl6 elérhetéségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatd
panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szébeli panasz

Az Ugyfél szobeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgélja és
lehetéség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés
modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen
lehetéség, ugy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel, és
annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyzdkonyv
masolati példanyat a Szolgaltatd atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak
beérkezését kovetben a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol a benyujtastél szamitott 30 napon belidl indokolassal ellatott
vélaszt kild.

A panaszroél készult jegyz6konyv a kovetkez6k adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési
cime;

C) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa

e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék
beazonositasra alkalmas azonosité

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa (utdbbi formai elem
szemeélyesen kozolt szObeli panasz esetén elvart);

b.) irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetdéen a Szolgaltatd
megvizsgalja és vizsgalat eredményérsl az Ugyfélnek a panasz kozlését
kovetd 30 napon belll irasbeli valaszt kild. Igény esetén a vizsgalat
eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti..

A panaszt a hatalyos jogszabdlyi el6irasok alapjan a Szolgaltaté vizsgalja
meg, utasitja el, vagy orvosolja.



A Szolgaltaté vélaszlevelében kitér a panasz teljeskorl kivizsgalasanak
eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas
esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatasat egyértelmda,
kozérthet6 indokolassal latja el, melynek soran egyszer( nyelvezetet hasznal,
kerilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznélatdt. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogasara érdemi
vélaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartés

A panaszkezelés soran kovetkez6 adatokat kérheti el a Szolgaltato el az
Ugyféltol:

« Ugyfél neve

« Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

« Ugyfél telefonszama

e értesités mddja

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatds cikkszama vagy egyéb azonosito
szama

e panasz leirdsa, oka

« Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

e a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé
dokumentumok masolata

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benyuijtott adatokat az
informacios és onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. torveny rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott
panaszrol készilt jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott vélaszokat a
Szolgaltatd 6t évig archivalja. A megdrzési id6 elteltével az adathordozokat
(okiratokat) a Szolgaltat6 leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a
panaszigyek regisztralasanak és a panaszigyek elbiralasanak ceéljabol
hasznalja fel a Szolgaltato.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panaszat teljes vagy részlegesen a Szolgaltaté elutasitja vagy
a panasz Kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelenul eltelt, ugy a
lakdhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervhez, békéltetd testilethez illetve
bir6saghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi szervek listajat itt talalja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A békéltetd testuletek elérhetbségeit pedig itt:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Birésag: Az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Dbirdsag
(http://www.birosagok.hu)



A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan az Ugyfélnek lehetésége van tovabba,
hogy a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
cimen elérhet6 online vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitait, birésagi Ut igénybevétele nélkil rendezze.

Amennyiben fenti moédok valamelyikén vagy egyéb targyaldsos Gton nem lehetséges
a jogvita rendezésére, szerz8dd Felek értékhatartdl figgden kikotik a Budapesti Il. és
lll. Kerlleti Birésag illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

8. Egyebek

8.1. A Szolgaltaté altal Uzemeltetett Hellobaby online aruhaz biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi Ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valé vasérlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt
jaro hibalehetéségek elfogadasat.

8.2. A Szolgaltato nem felelés semmilyen karert, amely a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogeépe, illetve az
azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

8.3.A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz

kototten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejovo
szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja.. A Szolgaltato,
mint adatkezel6 a jelen ASZF-ben rogzitett tevékenysége soran tudomasara
jutott adatokat sajat maga dolgozza fel.
Az adatkezelés célja: a szolgaltatds nyljtasa és az ezzel kapcsolatos a
Szolgaltatd szerz6déses jogainak és kotelezettségeinek teljesitése,
latogatottsagi statisztikdk készitése, azaz a szolgaltatds minél magasabb
szinvonalu és hatékony miikddésének biztositasa.

A Szolgaltatd az Ugyfél adatait harmadik féinek nem adja ki, kivéve, ha a

szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato
alvallalkozéjaként/kozremikodbjekent jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak
kezelésekor az informacios onrendelkezési jogrol es az

informaciészabadsagrél szélé6 2011. évi CXIl. térvény mindenkor hatélyos
rendelkezeései szerint jar el.

8.4. Felhasznalé a regisztracioval az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. A Szolgéltato
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érhet6 el:
http://hellobabycollection.com/new/content/adatvedelmi-nyilatkozat-2

8.5. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani.
Az esetleges modositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatalyba.

8.6. Jelen szerzddés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotott szerz6désnek
mindsul. A szerz6dés magyar nyelven jott létre.


about:blank

8.7.Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c) felé teheti meg.

Jelen ASZF-t itt toltheti le

Budapest, 2017. oktéber
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